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Муниципальное бюджетное

обшlеобразовательное учреждение
пСр.дняя школа NЬ4 г. Навашино>>

приклз

О результатах оценки каче'ства услуг,
оказываемых МБОУ <<Средняя школа }(b4 г. Навашино>>

В соответствии с Распоряжением Администрации НавашинскоГО РайОНа
от 07. |2.2011 г. Jф 545-р <<О мерах по достижению наилучших результатов в сфере

предложения родителей по

повышения эффективности бюджетных расходов), с Постановлением
Ддминистрации Навашинского района от 31.01.2008 г. Ns 23 <<Об утверЖДеНИИ
порядка оценки соответствия качества фактически предоставляеМых бюДжеТнЫХ

услуг Qтандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за сЧеТ СРеДсТВ

районного бюджета населению Навашинского районо>, проведена оценка
качества оказания муниципыIьных услуг МБОУ <<Средняя шКОла J\b4

г.Навашино) в IV квартале 2023 года. Результаты данной оценки качества услУГ
приведены в приложении 1. На основании анаJIиза проведенной оценки качества
оказания муницип€Lпьных услуг

приказываю:
1. ЗаместитеJIям директора школы (Матвеевой С.В., Карповой Ю.В.,

Лялиной Е.Н.):
1.1. Провести подробный анализ результатов оценки качества ок€вания

муниципальной услуги <<Предоставление общедоступного бесплатного
начального общего, основногО общего, среднего общего образования
осI{овным обrцеобразоRательным программам)) и принять исчерпывающие меры
по обеспечению достижения наилучших результатов по закрепленным
индикаторам оценки;

|.2. .Щовести до сведения участников
результаты ан€Lлиза оценки качества услуг;

1.З.Учитывать резулътаты анкетирования,

образовательного процесса

улучшению качества услуг, оказываемых школой, при планировании работы
школы.



2. Швындовой А.В., ответственной за проведение мониторинга ка
оказываемых услуг:

- проводить ot{eнKy качества оказания муницип€lJIьных услуг в
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устаI]овJIенные приказом управления образования Администрации Навашинского
раиона от 28.02.20|2г. Jф 52 кОб оценке качества }слуг, оказываемых
муниllигIальными образовательными учреждениями Навашинского

- обеспечить анкетирование участников образовательного процесса на
официальном сайте школы.

- разместить данный приказ на официальном сайте школы в сети Интернет
:lо 23 .0|.2024 года.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Щиректор Баrrr/."а-- О.В. Бандина

С приказом ознакомлеIIы:
KapltoBa lO.B.
l\4aTBeeBa С.В.
Лялиrrа Е.Н.
Швындова А,В.
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Приложение 1

к приказу МБОУ кСредняя школа
J\Гs4 г. Навашино>>

202з г.l,ts t,fu
Результаты оценки качества услуг,

предоставляемых МБОУ кСредняя школа J\Гs4 г. Навашино>>
за IV кварт€lJI 202З года

наименование услуги: <предоставление общедоступного бесплатного
начаJIьного общего, основного общего, среднего общего образования по
основным общеобр€вовательным про|раммам>
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Направление

оценки Показатели оценки

Число участников исследования:

родителей (законньтх
представителей) учащихся

223 человека
(48,9%)

168 человека
(36,8%)

l. Условия
обслуживания

Удовлетворяют 113 (95,5%) l52 (90,4%)

Удовлетворяют частично 10 (4,5%) lб (9,6%)

Не уловлетворяют 0 0

2.

Условия
организации

образовательного
процесса

Удовлетворяют 2ll' (94,6%) |55 (92,з%)
Удовлетворяют частично 12 (5,з%) 1,2 (7,I%)

Не удовлетворяют 0 (0%) 1 (0,6%)

аJ.
Нормативы
потребления

Удовлетворяют 20| (90,|%) 15з (91,1%)
Удовлетворяют частично 2| (9,4%) 15 (8,9%)

Не удовлетворяют 1 (0,5%) 0

4., Требования к
персоналу

Удовлетворяют 205 (91,9%) 151 (89,9%)
Удовлетворяют частично 18 (8,1%) 17 (10,1%)

Не уловлетворяют 0 0


